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Título Autoria

Gestão de processos gastronômicos em restaurantes de Comidas típicas: um estudo de caso.
Palavras Chave: Não-conformidades; Gerenciamento de Processos; Gastronomia regional.

Silvana Graudenz Muller. MSc.
Fabiana Mortimer Amaral. Dr.
Francisco Antonio Pereira Fialho.

Epistemologia da complexidade e administração pública: perspectivas emergentes.
Palavras chave: Administração Pública, Planejamento Estratégico Situacional, Epistemologia da Complexidade.

Ana Claudia Donner Abreu,
Angela Regina Heinzen Amin Helou,
Gerson Carlos Saiss,
Francisco Antonio Pereira Fialho, Dr.

Redes sociais, educação digital e inovação no contexto tecnológico da educação a distância.
 

Vilson Martins Filho
Francisco Antonio Pereira Fialho

Cultura, linguagem gráfica e alfabetismo visual.
Palavras-chave: Percepção Visual. Sintaxe Visual. Leitura da Imagem.

Alvaro Roberto Dias, MsC.
Amanda Queiroz Campos
Richard Perassi Luiz De Sousa, Dr.

Criação de ambientes colaborativos para tutores: uma proposta para o Curso de Administração da UFSC
Palavra-chave: Gestão do conhecimento, Educação a Distância, Tutoria.

Prof. Dra. Marilda Todescat,
Bruno César de Melo Moreira,
Patrícia Battisti 
Stephanie Bueno Zanichelli,

A informação gráfica como construtora de identidade visual de marca e sua comunicação nos meios impressos
e digitais.
Palavras-chave: Comunicação de Marca. Informação Gráfica. Mídia. Identidade Visual.

Amanda Pires Machado,
Alvaro Roberto Dias,
Richard Perassi Luiz de Sousa, Dr.

Ampliação interorganizacional do conhecimento : desafios da gestão do conhecimento em redes de empresas.
Palavras-Chaves: gestão do conhecimento, redes interorganizacionais, aprendizagem colaborativa.

Ana Paula Lisboa Sohn,
Nelson Casarotto Filho,
Idaulo José Cunha,
Neri dos Santos,

A PRODUÇÃO E COMUNICAÇÃO DE EBOOKS ACADÊMICOS NA INTERNET: O DESIGN DOS MODELOS ACADÊMICOS
Palavras-Chave: Ebook Acadêmico. Design. Conhecimento. Utilidade. Desenvolvimento

MIRANDA, Márcio B.
PERASSI, Richard
SILVEIRA, Fabiana Elisa Boff 
GLAVAM, Rafael Bianchini

O EBOOK COMO MÍDIA DO CONHECIMENTO.
Palavras-chave: Ebook. Mídia do Conhecimento. Sociedade do Conhecimento. Comunicação.

MIRANDA, Márcio B.

PERASSI, Richard
SILVEIRA, Fabiana Elisa Boff 
GLAVAM, Rafael Bianchini

EMOÇÃO E CRIATIVIDADE APLICADAS À LINGUAGEM TELEJORNALÍSTICA.
Palavras-Chave: Telejornalismo, Emoção, Criatividade, Pensamento Divergente, Phineas Gage.

KÍRIA MEURER MATOS
TELMO JOSÉ SOUTO MAIOR
FRANCISCO ANTONIO PEREIRA FIALHO        

A Inclusão Produtiva e as Potencialidades Artesanais Regionais.
Palavras-chaves: Artesanato; Inclusão Produtiva; Design; Economia Solidária.

Ana Luisa Boavista Lustosa Cavalcanti
Seila Cibele Sitta Preto
Marina Keiko Nakayama
Francisco Antõnio Pereira Fialho
Luiz Fernando Figueiredo

A compreensão de uma comunidade de prática por meio do pensamento sistêmico
PALAVRAS-CHAVE: Comunidades de Prática; Pertencimento; Pensamento Sistêmico.

Ana Luisa Boavista Lustosa Cavalcanti
Seila Cibele Sitta Preto
Neri dos Santos
Gregório Jean Varvakis Rados
Francisco Antõnio Pereira Fialho
Luiz Fernando Figueiredo

Visualização do conhecimento por meio de imagens.
Palavras-chave: visualização do conhecimento, recuperação do conhecimento, anotação semântica, ontologia.

André s Melgar
Fabiano D. Beppler
Roberto Pacheco

Programação World Café Inscrições Contato Como Chegar
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Hotel Maria do Mar - Rodovia João Paulo, 2285
João Paulo - Florianópolis
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