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Resultado da aplicagcéo da metodologia Mepss no desenvolvimento de um
sistema produto+servigo para produtos de limpeza multiuso

Result of applying the Mepss methodology in the development of a product
service system for multipurpose cleaning products
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Este artigo apresenta os resultados da aplicagdo do método Mepss’ no desenvolvimento de um sistema
produto-servico voltado a venda de produtos de limpeza, com o objetivo de minimizar os impactos
ambientais decorrentes do consumo deste tipo de produto. O método principal foi o estudo de caso,
realizado em quatro supermercados da regido metropolitana de Curitiba, Parana. Como método
complementar de pesquisa e desenvolvimento de conceitos, foi utilizado o Mepss (Methodology for
Product Service System). O estudo tem como resultado a proposicao de um conceito de sistema para
recarga de produtos de limpeza, bem como sua analise, que foi realizada com o uso de algumas das
ferramentas do Mepss.

Sustainable design, ecodesign, product service systems, methodologies

This article presents the results of using the Mepss (Methodology for Product Service System) method in
the development of a product service system for the sale of cleaning products which aim to minimize the
negative environmental aspects caused by the use of these type of products. The main method used was
the case study, which was carried out in four supermarkets in the metropolitan region of Curitiba, Parana.
Mepss was used as a complementary method of research and concept development. The study resulted in
a proposal of a concept of cleaning products recharging system, as well as its analysis, which was carried
out by using some of the Mepss tools.

1. Introducéo

Este trabalho é resultado de um projeto de sistema produto-servigo (PSS) realizado em 2008,
como Trabalho de Conclusdo de Curso no Curso de Design — Projeto de Produto, na
Universidade Positivo. A abordagem de PSS vem sendo estudada no referido curso desde
2006, a partir de um contato proximo entre o Curso de Design da <omitido para o processo de
revisédo cega> e 0 Nucleo de Design e Sustentabilidade da Universidade <omitido para o processo
de revisdo cega>, que desenvolve pesquisas e cursos sobre o tema.

: Mepss: Methodology for Product Service Systems. Disponivel em

http://www.mepss.nl. Ultimo acesso em 21 de setembro de 2009.




Ol;','anizath?nrgamzaqam

universidade

ISSD 2° International Symposium on Sustainable Design anhembi
SBDS 2° Simpdsio Brasileiro de Design Sustentavel i @f"f_a_f"fe_fﬁ".b'."swf Usibynbe

Wandinimests ciaten # nsvodors
Laursats nisrmafional Unken e

Av. Roque Petroni Jr., 630. Morumbi.
Cep: 04707-000. Sdo Paulo-SP. Brasil.
iTelefone: (11) 5095- 5634

O trabalho teve como objetivo reduzir o descarte desenfreado de embalagens plasticas
derivado do consumo de produtos de limpeza multiuso, e, consequentemente, 0os impactos
ambientais decorrentes desta atividade.

O presente trabalho pretende, através do método Mepss (Methodology for Product Service
System), aprimorar o atual sistema de venda de produtos de limpeza multiuso, principalmente
quanto aos aspectos ambiental e econdmico. Busca, contudo, um novo sistema de recarga de
produtos de limpeza, mais sustentavel, atendendo ndo s6 ao consumidor, como também a
economia e ao meio ambiente.

O plastico rigido é apontado pelo Compromisso Empresarial para a Reciclagem - Cempre
(2008) como o material que comp®e cerca de 77% das embalagens plasticas no Brasil, tal
como garrafas de refrigerantes, recipientes para produtos de limpeza, higiene e alimentos, e
conforme a Associagdo Brasileira das Industrias de Produtos de Limpeza e afins - Abipla
(2006), o segmento de produtos de limpeza tem alto valor agregado, o que fomenta o
desenvolvimento de novas tecnologias nesse segmento, resultando em um maior consumo
desses produtos. Assim, a revista Super Varejo (2006) conclui que os produtos de limpeza tém
saida certa, ndo dependem de queda de inflagdo e tampouco de sazonalidade.
Conseglentemente, deve-se estar atento aos movimentos do mercado e as exigéncias do
consumidor.

No Brasil, aproximadamente um quinto do lixo € composto por embalagens que, em geral,
serdo pagas e imediatamente descartadas. Por isso, o Instituto AKATU (2008), que atua pelo
consumo consciente, aponta 0 Uso consciente como um impacto positivo na gestdo dos
residuos sdlidos. Ao optar por um modelo duravel de produtos e ao avaliar a compra
considerando o impacto de sua embalagem, o consumidor pode influenciar o setor produtivo
com suas escolhas, induzindo mudancas, embora no Brasil esse poder ainda seja pouco
difundido. Ao perceber as novas demandas do consumidor final, a tendéncia do mercado é se
adequar aos movimentos de mudancga para ndo perder espaco.

A Associacédo Brasileira de Embalagens - Abre (2008) e a revista Supervarejo (2008)
asseguram que o crescimento econdmico movido pela indistria das embalagens é de grandes
proporcdes. Com isso, o consumidor é levado a comprar e descartar sucessivamente (Instituto
AKATU, 2008), sem a possibilidade de optar por outra forma de utilizar os produtos e suas
embalagens. Manzini e Vezzoli (2002), concordando com isso, afirmam que as escolhas dos
individuos sdo condicionadas por uma multiplicidade de fatores independentes de sua vontade.

O esclarecimento e a informacao para enfrentar essa nova realidade tornam-se, nesse
momento, papel dos designers, dentre outros profissionais. Conforme Kazazian (2005), estes
tém a funcdo de educar o consumidor a um novo estilo de vida para uma futura sociedade
sustentavel. Isto quer dizer: uma educacao pautada, por meio do design, em um consumo
consciente e servigos e sistemas compativeis com o novo conceito de qualidade de vida
imposto pela atual situagao do meio ambiente.

No &mbito do consumo, o design pode atuar promovendo a desmaterializa¢éo por meio da
substituicdo da compra de produtos pelo uso de servicos mais sustentaveis, os chamados
PSS. Operar dessa maneira, de acordo com Manzini e Vezzoli (2002), significa colocar em
acdo o processo de desmaterializagdo da demanda social de bem-estar. Isso significa uma
drastica redugdo no nimero dos produtos e dos servigos necessarios para atingir um patamar
de bem-estar socialmente aceitavel, e, conseqientemente, uma reducéo paralela de todo o
fluxo que abrange o sistema produtivo.

Portanto, a sociedade deve caminhar para uma “desmaterializacdo”, onde, de acordo com
Manzini e Vezzoli (2002), os padrdes atuais de consumo transitam para a condi¢cdo de bem
estar baseado em servigos e ndo mais em produtos.
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O conceito de sistema de produto-servigo, segundo JELSMA (2002), refere-se a um “conjunto
inter-relacionado de produtos e servicos, bem como as necessérias organizagdes, redes e
infra-estrutura fisica, regulatéria e institucional, que juntas permitem ao usuario ter sua
necessidade atendida”. A esta definicdo Brezet et al (2002) acrescentam a dimenséo
ambiental, e afirmam que “servicos eco-eficientes séo sistemas de produtos e servigos
desenvolvidos para causar um minimo impacto ambiental com o maximo de valor agregado”.

A abordagem PSS é pautada na possibilidade de focar o sistema: mudar padrdes e
comportamentos em busca de um consumo sustentavel, por essa razao, foi determinado para
o projeto o foco no PSS e ndo no ecodesign, que considera apenas as questdes referentes ao
produto, ndo sendo direcionado para um pensamento sistémico que responda questdes
ambientais, sociais e econdmicas.

Existem outras metodologias para PSS, porém a escolha pelo Mepss foi baseada na
acessibilidade e uso das ferramentas e, pelo fato desta ser compativel com as necessidades
do projeto.

2. Método de pesquisa

A partir dos dados colhidos através do estudo de caso e pesquisa de campo, foi possivel
diagnosticar a situagéo atual da produgdo e consumo no setor de produtos de limpeza
multiuso. Foi realizado o estudo de caso como método principal da pesquisa. Este se utilizou
das ferramentas de coleta de dados, que incluem: levantamento de pesquisas ja realizadas,
observacédo direta com registro fotografico, system map, pesquisa de similares e cases. A
pesquisa de campo teve como foco quatro supermercados situados na regido metropolitana de
<omitido para o processo de revisdo cega>.

A partir dos resultados da avaliagao dos dados colhidos, foi gerado um novo conceito para o
sistema de producéo e consumo no setor de produtos de limpeza. A pesquisa utilizou como
método complementar o Mepss (Methodology for product service system) e, a avaliagcdo do
sistema proposto se deu através das suas ferramentas: Andlise SWOT, Matrizes de Priorizacédo
e Participacdo dos Atores, Matriz de Impacto e o SDO (Sustanability Design Orienting Toolkit).

Contudo, o escopo deste projeto abrange apenas o desenvolvimento e andlise do sistema
proposto, e ndo eventuais equipamentos de venda dos produtos.

2.1 Mepss (Methodology for product service system)

O MEPSS é um conjunto de ferramentas desenvolvido a partir de um consércio europeu entre
universidades e empresas de consultoria, dentre elas: Dalt, Domus Academy Research Center,
Econcept, INSEAD, IOW, Instituto Politécnico de Mildo, Pré Consultants,
PricewaterhouseCoopers, Ecobilan, Sheffield Hallam University, SWOKA, Technische
Universitat Wien (SusProNet, 2004).

Conforme van Halen, Vezzoli e Wimmer (2005), um dos objetivos principais desta metodologia
€ desenvolver novos produtos servicos alinhados com os objetivos de negdcio das empresas,
oferecendo alta qualidade de servigo para os consumidores ao mesmo tempo em que minimiza
impactos negativos no ambiente.

Desta forma, a aplicagcédo do MEPSS tem como principais resultados esperados:
1) Design e implementacgédo de PSS; 2) Avaliagcao de impactos econémicos em nivel micro
(empresa), meso (setor) e macro (economia nacional); 3) Avaliagdo de impactos sociais e
ambientais e assuntos relacionados a aceitagdo, cultura e ética do consumidor.
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A estrutura metodolégica do MEPSS consiste de cinco fases principais:

« analise estratégica: busca-se compreender o sistema original utilizado pela empresa para
atender as necessidades dos clientes;

« exploragéo de oportunidades: procura-se explorar novos possiveis cenarios para o sistema;

« desenvolvimento do conceito de PSS: busca-se descobrir como as oportunidades detectadas
na analise e nos cenarios podem ser utilizados com sucesso;

e desenvolvimento do PSS escolhido: busca identificar qual o paréametro de Design com maior
chance de sucesso, e desenvolvé-lo;

« preparo da implementagéo: procura-se identificar quais séo os instrumentos condutores do
processo de implementacao e como controlar o comportamento do sistema proposto.

Cada uma destas fases subdivide-se em passos, e estes em processos, que, por
sua vez, sdo apoiados pelo uso de folhas de trabalho (worksheets), num total de 23.

3. Resultados
3.1 Pesquisa de campo

O levantamento de pesquisas ja realizadas teve como base, informag¢des obtidas através de
associacoes e instituicbes confiaveis, a exemplo do Instituto Akatu; da Associagéo Brasileira de
Embalagens — ABRE; Compromisso Empresarial para a Reciclagem — CEMPRE; Associacao
Brasileira das Industrias de Produtos de Limpeza e afins — ABIPLA; Revista Supervarejo e do
Centro de Tecnologias de Embalagens — CETEA.

Estas instituicBes e associacdes possibilitaram a identificagéo das principais caracteristicas do
setor em estudo: Conseqiiéncias da Concentracao do Varejo; Estilo de Vida da Consumidora
Brasileira; O que atrai a Consumidora Brasileira; Consciéncia do Consumidor Brasileiro;
Relagdo do Consumidor com as Marcas Lideres; O que o Consumidor Brasileiro espera das
empresas; Produtos concentrados: tendéncia de mercado; Embalagens.

Além dessa ferramenta, para identificar a situacéo atual do setor de produtos de limpeza
multiuso, foi utilizada a observacao direta com registro fotogréfico, onde foi comprovada a alta
demanda por produtos de limpeza através da visualizagao dos corredores dos supermercados
tomados com inUmeras variedades e func¢des destes produtos (Figura 1). Além disso, os
registros fotograficos demonstraram a presenca de produtos de limpeza com apelo ambiental
(Figura 2). Estes se apresentam em menor quantidade e maior preco nas prateleiras, mas,
através da aplicacédo de questionarios e observacao direta do puablico consumidor, ja € possivel
perceber o interesse crescente por parte do consumidor e das empresas.
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Figura 1. Produtos de limpeza Figura 2. Produtos com apelo ambiental

Apo6s a identificagéo da situacao atual do setor em estudo, foi elaborado um mapa do sistema
atual, ilustrando a interacao entre os atores e atividades desse sistema, onde se pode
identificar os problemas de fabricagéo, utilizacao e descarte dos produtos de limpeza multiuso.
Durante estas etapas, ha um elevado gasto de energia e materiais.

Depois disso, com a pesquisa de sistemas similares, pdde-se analisar 0 que ja esta sendo feito
nesse setor, em relacao a sustentabilidade, e como isso poderia ser Util para a proposicao de
um novo conceito.

3.2. Sistema da situagao atual

De acordo com o mapa do sistema (Figura 3), a matéria-prima, vinda da inddstria quimica,
chega até a industria de produtos de limpeza por meio de transporte rodoviario (emisséo de
poluentes; gasto de combustivel fossil; desgaste das estradas). La, os componentes sofrem
transformagdes e processos, resultando no limpador multiuso. As embalagens para seu envase
sdo compradas pela Industria em uma fabrica de embalagens terceirizada (transporte
rodoviario). O produto é comercializado em mercados que, por sua vez, repassam ao
consumidor (transporte rodoviario). O descarte das embalagens, apds seu uso, € feito de
diversas formas (descarte imediato apds o0 uso): o residuo plastico pode ser reciclado; disposto
em lixdes; incinerados ou enviados para aterros sanitarios (ndo ha controle do residuo).

No caso da reciclagem, o residuo volta para a fabrica de embalagens podendo ser reutilizado
no sistema.

O sistema demonstra os impactos causados por essa atividade, principalmente no que se
refere ao transporte rodoviario e ao descarte das embalagens dos produtos de limpeza
multiuso e suas conseqiéncias ao meio ambiente.



0[;.,.:! n |1at I{Orgamzaqao

universidade

ISSD 2°International Symposium on Sustainable Design  FEEEEatEutaY : anhemb!
SBDS 2° Simpdsio Brasileiro de Design Sustentavel i _""wf"_'_a_f'!_'e_"_'.'&".b'.'khd.s. Usibynbe

Wandinimests ciaten # nsvodors
Laursats nisrmafional Unken e

‘Av. Roque Petroni Jr., 630. Murumhl

Telefone (11) 50!5- 5634

oooo '__.]I'II,‘
[0 [ Fabricade | [0 [] Fabricade

Maquingrio Embalagem TR
Envasador, Plastica ]
Mok e Parisons  § Jg] DJ
soprador il

g~ empresa

[ — ]

Fabnca de A e
; ' Produtos de
ol limpeza
Embalagens ..,;-.-.if:‘_"::..f___
CONTENDO ‘l Pl ||'
o produto. \ LP(P |
0O consumider compra " DESCARTE

e

Ro produto.

Mer_clad(!)su uTiu.iiA O PRODUTO

Fluxo Principal  Fluxo Principal Fluxo Principal Fluxo Secundario  Fluxo Secundario Fluxo Secundario
de Material de Informagao Financeiro de Material de Informagao Financeiro

3.3 Sistema proposto

O resultado do PSS é derivado do estudo da geragéo de quatro alternativas. A partir de uma
andlise dos pontos positivos e negativos, foi determinada a melhor alternativa (Figura 4) para a
proposi¢édo de um sistema no setor de produtos de limpeza multiuso.

A partir dos impactos resultantes do consumo de produtos de limpeza multiuso apresentados
na introdugéo, na analise do estudo de caso e no System Map da situacéo atual, foi gerado um
conceito com o intuito de reduzir o gasto de materiais e energia consequientes do sistema atual.

O conceito desta proposi¢ao é uma solucéo sustentavel que objetiva compreender grande
parte dos aspectos que envolvem a producdo e consumo de produtos de limpeza multiuso.
Prevé o mapeamento do sistema desde a concepgao dos produtos de limpeza até o descarte
das embalagens pelos consumidores. O escopo deste projeto abrange apenas o
desenvolvimento e analise do sistema, e ndo eventuais equipamentos de venda dos produtos.
Desta forma, o conceito do sistema apenas prevé o uso de uma maquina self-service,
implantada em um supermercado, onde o consumidor podera reabastecer sua embalagem,
pagando somente pelo produto recarregado na mesma. O ciclo de recarga pode ser repetido
até que a embalagem nao tenha mais condic¢des de uso, ou até que o consumidor opte por
uma nova embalagem. O sistema prevé um setor especifico do supermercado para o destino
final das embalagens descartadas pelo consumidor, encaminhando-as a reciclagem ou ao
reuso. A seguinte proposi¢ao também conta com a fungéo de educar o consumidor, informando
seu carater sustentavel e inspirando confianca e seguranga, porém respeitando a decisdo do
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consumidor de ser, ou ndo, um cidadao responsavel ambientalmente. Além disso, enfatiza a
sua vantagem econdmica, induzindo a sua utilizagéo.

Figura 4. System map do cenario proposto

o000 | oooo

[0 Fabrica de [0 [0 Fabricade

Magquingrio Embalagem
: s Plastica

Financiador;
BANCO SANTANDER

. [
F CEN 0 DE
> RECICLAGEM
&
1 -
‘| Fébflca de
' Produtos @e
Limpeza ~ ampresa |
g CONTENDO i ]

| DELXD |

Em
op Embalagens logisticas
com GEL BASE e FRAGRANCIA
para re. ab, jacer 8 maquina

== F_

Um assistenta - ' IJJ(O '
técnico vai a0 |
mercado fazer @ recarga DESC..’-\R -E

Prlmulra compra:

fray [

UTILIZA D FRODUTO

O storyspot a seguir, complementa a demonstragédo feita através do System Map, permitindo
a visualizagdo do sistema de forma panoramica, evidenciando os aspectos ambientais, sociais
e econdmicos (Figura 5).
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Figura 5. Storyspot do sistema proposto
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3.4. Avaliacdo do Sistema Proposto a partir do Mepss
Analise SWOT

A analise tem como objetivo detectar os pontos fortes e fracos dos atores envolvidos no
sistema, e as ameacas e oportunidades ligadas a atividade de cada um deles. O intuito é atuar
no aprimoramento dos pontos fracos, na maximizacao dos pontos fortes, na minimizagcéo das
ameacas e na exploragdo de novas oportunidades. A Figura 6 apresenta de forma sintética os
resultados da aplicagdo desta ferramenta:

Figura 6. Matriz SWOT

Pontos Fortes Pontos Fracos

Praticidade Inovagéo pode néo ser aceita

Vantagem econdmica aos clientes PSS pouco difundido para a implementacao do
projeto

Produto concentrado

Nivel de maturidade das empresas
Reuso das embalagens

Ameacas Oportunidades

Demanda prejudicada por inviabilidades do Desenvolvimento do marketing verde
sistema
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Dificuldade em encontrar profissionais Conquista de parceiros
capacitados

Concorréncia

Matriz de priorizagdo do sistema e de participagdo dos atores

As matrizes de priorizagao do atores tém por objetivo identificar e visualizar a intensidade de
influéncias e interesses de cada ator envolvido no seu processo de prestagdo de servigo. A
matriz de participacéo dos atores indica os esfor¢cos e o nivel de participagdo de cada ator
relacionado ao sistema.

Nos dois casos (Figuras 7 e 8) , utiliza-se uma matriz de participagéo para cada ator do
sistema. Estas duas matrizes séo importantes para planejar a forma como os diferentes atores
estardo envolvidos com o sistema proposto.

Figura 7 — Matriz de priorizagéo do atores Figura 8 — Matriz de priorizacéo do atores
Esforgos

y( ) () ) 0 JEY
wao ) () () =@ 1@
@ () () =@ OO @

Influéncia

Baixa Média Alta Estatisticas Entrevistas Seminarios Reunides
permanentes
»
o . ——
Interesse Nivel de participagao

Matriz de impactos

As matrizes de impactos do sistema tém o intuito de identificar o nivel de impacto de cada um.
Foram feitas duas matrizes, uma identificando o impacto do sistema atual e outra do sistema
proposto. Assim, pode-se comparar o impacto causado pelos dois, evidenciando os beneficios
do conceito proposto. A Figura 9 apresenta a estrutura da matriz utilizada.

Os dados apresentados foram analisados a partir dos dados colhidos no estudo de caso,
questionarios, entrevistas e observacéo direta.

Figura 9 — Matriz de impacto do sistema atual

Extracdo | Transporte Pré- Transporte | Produgdo | Transporte Transporte Uso Fim
material | atéoforn. | Prod. | atéaemp. na emp. até o PDV | (consumidor) de
vida
Uso do
material e ® o o
Consumo Ndo se Ndo se
agua aplica aplica o o o ®
Consumo
energia s s ° ° s ° o
Uso de Ndo Ndo
combustiveis () () [ ) () [ ] se se

fésseis aplica | aplica
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Geragdo de

h Ndo se
residuos i ) o o ®
- aplica
solidos
Emissdo de
[ [ o o [ (] [
CO,
Emissdo de - - - - Ndo
L. Nao se Nao se Nao se Nao se - .
sélidos . . ) . Ndo se aplica se [ ]
aplica aplica aplica aplica .
aplica
Impacto
social o o ° ° o ° ° o
Responsabili-
dade social o o o ® o L4 L4 o

*forn.= fornecedor *prod.= produg¢do *emp.= empresa *PDV= ponto de venda

As matrizes permitiram uma analise positiva, de modo que os pontos melhorados do sistema
atual para o sistema proposto apresentam-se em maior nimero: o sistema torna viavel a
reducéo de residuos plasticos na sua extracao emissao e uso. Possibilita, também, a redugéo
do uso dos combustiveis fésseis a partir da diminui¢cdo do transporte pelos fornecedores de
embalagens plasticas e, além disso, do transporte até o ponto de venda.

O fim de vida das embalagens plasticas é o principal beneficio da proposi¢éo. Todos os
componentes passiveis de reutilizacdo tém seu reuso efetivo pelo sistema proposto. Contudo,
a responsabilidade social é abordada em todas as fases do sistema, tendo como foco o meio
ambiente. Os pontos que se mantém séo ainda aspectos que devem ser pensados na busca
pela sustentabilidade. Porém, o sistema cumpre o seu papel, fechando um ciclo para a
producdo e consumo de produtos de limpeza multiuso.

Sustainable Design Orienting Toolkit - SDO

O objetivo desta ferramenta, de acordo com SDO-Mepss (2008), é orientar o processo de
projeto para solugfes sustentaveis, determinando as prioridades de sustentabilidade
(utilizando-se o check-list), usando diretrizes de design sustentavel (lista de idéias) e conferindo
e visualizando (através de diagramas apropriados) as melhoras em relacdo ao sistema
existente tomado como referéncia e suas prioridades.

A Figura 10 exemplifica a aplicacao da ferramenta checklist da dimensdo ambiental cuja
mesma estrutura € utilizada para a dimenséo sdcio-ética e econdmica. Embora a ferramenta
seja a mesma, o que difere em cada dimenséo analisada sdo os aspectos. No caso da
dimensao ambiental, estes aspectos se referem a otimizagdo da vida do sistema; minimizacéo
do consumo no transporte; redugdo dos custos; minimizagao/valorizagao dos residuos;
conservagao/biocompatibilidade e na toxicidade dos materiais. Na dimensédo sécio-ética os
aspectos relacionados séo: condicao de trabalho; equidade e justica em relacdo aos atores
interessados; capacitagdo/promog¢do do consumo responsavel/ sustentavel,
favorecimento/integracdo de pessoas deficientes e marginalizadas; favorecimento/integracéo
de pessoas deficientes e marginalizadas; aumento da coeséo social e
fortalecimento/valorizagdo dos recursos locais. Por fim, na dimenséo econdmica, 0s aspectos
referem-se a: posicdo de Mercado e competitividade; lucratividade/ Valor agregado para as
empresas; valor agregado para os clientes; desenvolvimento do negdcio no longo prazo/ risco;
parcerias/ cooperacao e efeito macro-econdémico

Figura 10. Check-list detalhado de sustentabilidade — dimens&o ambiental

nao se
aplica

sim nao
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A.1 otimizagao da vida do sistema
® S3o usados sistemas descartaveis? [

® S3o usados produtos, embalagens e/ou suportes descartaveis? [

® As partes do sistema tendem a se tornar tecnologicamente/

. [}
culturalmente/esteticamente obsoletas?
® O sistema é usado individualmente, quando poderia ser compartilhado? [
e Algumas partes do sistema tendem a se desgastar mais facilmente? [

A partir dos checklists nas trés dimensdes citadas obtiveram-se resultados. O novo sistema
propde o reuso das embalagens plasticas de produtos de limpeza multiuso. Desta forma,
grande parte das questdes referentes a dimensao ambiental é beneficiada pelo reuso das
mesmas. Porém, mesmo que o transporte seja reduzido em fungéo das embalagens também
serem, o nivel 6timo de reducdo de que o meio ambiente necessita ainda ndo é atingido.

O caréter social do sistema é informado a sociedade, os beneficios ambientais séo
evidenciados na utilizagdo do mesmo e sua utilizagéo por deficientes fisicos é viabilizada.
Portanto, existe por parte da proposi¢cdo uma preocupacao referente a dimenséao social.

Além de utilizar o checklist, 0 SDO também utiliza radares (Figura 11) nas trés dimensdes ja
citadas. Estes comparam o sistema atual ao sistema proposto, apresentado as melhoras
obtidas pela nova proposic¢éo. Para correto entendimento, a Figura 12 apresenta a legenda
para leitura das seguintes convenc¢des dos radares:

Figura 11. Radar ambiental. Fonte: www.mepss-sdo.polimit.it

pss soluplast

Environmental sustainability

Figura 12. Legenda dos radares do SDO-MEPSS



Olganizati{%gamzaqaq:

universidade

ISSD 2°International Symposium on Sustainable Design  Fee e anhembi
SBDS 2° Simpdsio Brasileiro de Design Sustentavel i _""wf"_'_a_f'!_'e_"_'.'&".b'.'khd.s. Usibynbe

Wandinimests ciaten # nsvodors
Laursats nisrmafional Unken e

Av. Roque Petroni Jr., 630. Morumbi.
Cep: 04707-000. Sdo Paulo-SP. Brasil.
iTelefone: (11) 5095- 5634

Case Study (estudo de caso): é o grafico que representa os aspectos analisados no sistema atual.
Este grafico é representado por um hexagono cinza (como é sobreposto ao gréfico do PSS, pode
apresentar a coloragdo deste).

PSS Concept (conceito do PSS): é o grafico que representa os aspectos analisados no sistema
proposto. Este grafico é representado por um hexagono colorido e é sobreposto ao grafico do

estudo de caso.

N No ou Neutro —indica nenhuma prioridade ou netralidade
L Low — indica baixa prioridade do sistema atual em relagdo ao critério analisado
M Medium - indica média prioridade do sistema atual em relagdo ao critério analisado
H High - indica alta prioridade do sistema atual em relagdo ao critério analisado
(-) Significa que houve piora no critério analisado
(=) Significa que ndo houve mudanga no critério analisado
(+) Significa que houve melhoria no critério analisado
(++4) Significa que houve uma melhoria significativa no critério analisado

Os trés radares demonstram melhora significativa do sistema proposto em relacéo ao atual e,
as principais séo: reuso das embalagens e a atualizagdo do equipamento envolvido, e ndo o
seu descarte; o produto comercializado concentrado reduz a quantidade de transporte;
diminuicdo da quantidade de energia, recursos naturais e produtos consumiveis através da
reducéo das embalagens; influenciar a sociedade a um consumo sustentavel; beneficio
econdmico, visto que ha reducdo com gastos em embalagens; setor especifico de descarte que
prevé o emprego de pessoas carentes e com necessidades especiais; valor agregado a
imagem dos atores envolvidos reflete numa melhor posi¢éo de mercado e, o cliente é
beneficiado economicamente, pois faz o reuso da embalagem, ndo pagando por ela nas
demais compras, somente na primeira.

5. Discussao

Um dos maiores desafios ao desenvolver um PSS é pensar em termos de articular atores
diversos, visualiza-los, prioriza-los e entender o papel, as responsabilidades e os ganhos de
cada um no sistema. Somado a isso, outro desafio ao desenvolver um PSS é perceber quais
as implicacdes ambientais, econdmicas e sociais do sistema proposto.

A utilizagc&o das ferramentas do Mepss permite, como discutido neste artigo, que se obtenham
informacdes relevantes para a verificagcao da aplicabilidade ou ndo da proposi¢do de um novo
cenario. O detalhamento dos aspectos ambiental, sécio-ético e econémico proporciona uma
visdo global da atividade, dos atores e da relagdo entre eles.

Para o design, a aplicagdo do Mepss na proposicao de novos cendrios possibilita uma atuacao
mais completa, no sentido de atender 0 maximo de requisitos na busca por uma solugcao mais
sustentavel. Assim, possibilita ao designer uma viséo sistémica, de forma a resolver os
problemas apresentados com o maior nimero de informagfes sobre os aspectos que 0s
envolvem.
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O SDO, as Matrizes de Participacdo e Priorizacdo dos atores, as Matrizes de Impactos, o
System Map, o Storyspot e Storyboard séo as ferramentas do Mepss que permitiram a melhor
compreenséo da proposicao, ilustrando sistemicamente o cenario proposto.

O Mepss € um método que esta em constante aprimoramento para melhor atender as
diferentes necessidades dos seus usuarios e projetos. Desta forma, existem algumas
limitacdes, principalmente operacionais, pois a utilizacao de suas ferramentas muitas vezes
ndo apresenta flexibilidade para a adaptacéo de diferentes projetos. Um exemplo disso é o
SDO, cujos assuntos abordados ndo sédo adaptados para as especificidades diversas tratadas
pelos projetos. Além disso, depois de gerar os radares, o software ndo prevé a necessidade de
utiliza-los em apresentacgdes, trabalhos, etc., ndo permitindo o acesso a uma imagem em um
formato acessivel aos usuarios. Assim, quando ha a necessidade de utilizar os radares, a
exemplo desse artigo, 0s mesmos tém que ser feitos em algum software, ou copiados
grosseiramente e editados por um determinado software.

O método utilizado neste projeto pode ser replicado em diferentes projetos de diversas areas.
Para tanto, o designer podera guiar-se pelo Mepss, analisando e utilizando as ferramentas que
melhor responderem as prioridades especificas de seu projeto

Por fim, ao planejar, mesmo que conceitualmente, um PSS, exige-se dos designers novas
habilidades e competéncias. Estas incluem a analise do potencial tecnolégico, a investigagédo
do comportamento e atitudes dos usuarios, a interpretagdo dos modelos sociais emergentes e
a traducgdo destes modelos em um conjunto consistente e palpavel de requisitos que
direcionem as aplicac¢des futuras do PSS. Portando, a ampliacéo do escopo de atuagéo do
design depende da ampliagcdo das suas competéncias.

Em suma, considerando a expanséao de habilidades e competéncias dos designers, é possivel
propor novos estilos de vida priorizando os aspectos econémico, social e ambiental.
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