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Resumo

Este artigo visa investigar o pensamento sistémico como base tedrica para o estudo, criacdo e
desenvolvimento de infograficos. Dentro deste escopo tem-se 0 mapa conceitual como
ferramenta do pensamento sistémico, auxiliando na organizacdo das informacdes. Para tanto,
buscou-se demonstrar a relacdo entre a teoria sistémica e este recurso grafico que se utiliza de
linguagem hibrida por meio de um mapa conceitual. Para tanto, utilizou-se como estratégias
de pesquisa: a bibliogréafica e a experimental. Por fim, demonstra-se por meio de um quadro a
relacdo entre o pensamento sisttmico, o mapa conceitual e a infografia, construindo-se
infograficos que demonstram estes inter-relacionamentos.

Palavras Chave: pensamento sistémico; mapa conceitual; infografia.

Abstract

This article aims to investigate systems thinking as a theoretical basis for the study, design
and development of infographics. Within this scope there is the conceptual map as a tool of
systems thinking, aiding to organize the information. To this end, we sought to demonstrate
the relation between systems theory and this graphics feature that uses a hybrid language
through a concept map. We used as search strategies: a bibliographical and experimental.
Finally, it is demonstrated by means of a framework the relationship between systems
thinking, the conceptual map and computer graphics, building infographics that show these
interrelationships.
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Apresentacao

No desenvolvimento de infograficos em um curso de graduacdo em Design Grafico
percebeu-se que ha um inter-relacionamento entre este tipo de representagdo grafica, cada vez
mais utilizada, com a construcdo de mapas conceituais e com o método sistémico. Deste
modo, neste trabalho o objetivo foi investigar o pensamento sistémico como base tedrica para
0 estudo, criacdo e desenvolvimento de infograficos.

Entretanto, neste escopo surge o mapa conceitual como ferramenta do pensamento
sisttmico que pode contribuir na organizacdo das informacbes para a construcdo de
infogréaficos. Para tanto, buscou-se demonstrar a relacéo entre a teoria sistémica e este recurso
gréafico que se utiliza de linguagem hibrida por meio de um mapa conceitual. Para tanto,
realizou-se a pesquisa bibliogréfica sobre pensamento sistémico, mapa conceitual e infografia,
relacionou-se em um quadro os respectivos conceitos, elaborando um mapa conceitual que
classifica, sistematiza e hierarquiza tais inter-relacionamentos. Realizou-se também um
experimento com uma turma de 20 estudantes de um curso de Design Grafico que utilizaram
0 mapa conceitual para a elaboracdo do projeto proposto. Ao final, construiram-se
infograficos que demonstram e sintetizam as relacdes entre 0s subsistemas.

Pensamento Sistémico

O pensamento sisttmico pode ser compreendido como uma nova estrutura de
referéncias conceituais. O mesmo tem por objetivo “lidar com fendmenos e situagdes que
requerem explicacdo baseada na inter-relacdo de multiplas forgas ou fatores”. (ANDRADE,
2006, p.57). Trata-se da “organizagdo sistémica” ou “estrutura sistémica” que “pressupde
atividades processuais que realizam ou geram as interagdes que configuram a existéncia do
todo”. O pensamento sistémico compreende 0s processos de organizacdo e auto-organizagdo
por meio da explicacdo e/ou descricdo mostrando sua capacidade de construir e manter sua
propria estrutura. E por meio dessa nova estruturacio de conhecimentos que o pensamento
vem sendo utilizado cada vez mais e gerando aumento e melhorias no processo e na
capacidade de aprendizagem.

O pensamento sistémico é utilizado para

“examinar e testar os “modelos mentais” de grupos e individuos para decisdes
organizacionais, para a aprendizagem individual e em equipe e ainda como meio de
construir visdes e objetivos comuns. A suposicdo basica é que o pensamento
sistémico, por ser um quadro de referéncia para construir entendimentos sobre as
estruturas profundas da realidade, desencadeard mudancas na forma como o0s
individuos e grupos pensam e interagem dentro das organizag@es, alavancando o
processo de aprendizagem e mudanga”. (ANDRADE, 2006, p.57).

Para dar continuidade ao pensamento sistémico o método utilizado para realizacdo do
processo também deve ser sistémico. Para tanto, define-se método sisttmico como um
“conjunto de passos sistematizados que nos leva a aplicar o Pensamento Sistémico de maneira
organizada, de modo que a cada passo se atinjam resultados que servem de entrada nos passos
subsequentes”. O método foi constituido ao longo da historia do Pensamento Sistémico nas
organizacOes e Peter Senge, em 1995, apresentou 0 método de forma simplificada chamando-
o de Narragdo de Histdrias, pois 0 método mostrava a percepcdo humana sobre a realidade. A
realidade foi estruturada e camadas, as quais requerem niveis diferentes de percepcdo. Né&o
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basta uma visdo superficial da realidade, este deve ser aprofundada. (ANDRADE, 2006,
p.94).

Segundo Andrade (2006, p.95) os passos para iniciar 0 método sistémico sdo: 1]
definir uma situacéo comflexa de interesse; 2]apresentar uma historia Eor meio de eventos®;
3lidentificar as variaveis“-chave; 4]tracar padrdes de comportamento®; 5]desenhar o mapa
sistémico; 6]identificar os modelos mentais; 7]realizar cenarios; 8] modelar em computador e
9]definir direcionadores estratégicos, planejar acdes e reprojetar o sistema.

Para alcancar o objetivo proposto na resolucdo de um problema é necessario obter um
diagnostico que deve ser sistémico. Andrade menciona que o diagnostico sistémico

“contribui tanto para a compreensdo de uma situagdo especializada quanto para um
problema de maltiplas interfaces. [...] dois diagndsticos comecam a se eshocar: um
que vai do articular para o organizacional e outro que vai do organizacional para o
particular”. (ANDRADE, 2006, p.126).

O pensamento sistémico é considerado uma ferramenta para soluces de problemas,
mas vai além de uma ferramenta, pois é uma linguagem, pois de acordo com Senge, aumenta
e altera os modos de pensamento e de como falamos de temas complexos. Para as pessoas que
nao “falam a mesma lingua materna, a utilizacdo de diagramas de arquétipos, com o0s
elementos rotulados no idioma de cada participante” ¢ entendido como um padrdo comum, 0s
quais ndo sdo capazes de entender as palavras uns dos outros”. (SENGE, 1999, p.82).

Para o pensamento sistémico a narracdo de histérias e muito importante para a
percepcdo da realidade. Portanto

“quando vocé traga as historias, constata que toda essa mudanca decorreu de
centenas de pequenas coisas que as pessoas estavam fazendo diferentemente. [...]
entdo nossas organiza¢des tornam-se historias que contamos a nds mesmos. [...] Se
essas histdrias forem criveis e ressonantes, o entendimento coletivo da organizacao
muda e suas operagdes acompanham”. (SENGE, 1999, p.82).

O pensamento sistémico enquanto linguagem é narrada de forma que uma situagao por
sua vez influencia outra, revelando ciclos que se repetem melhorando ou piorando situacdes.

O pensamento de sistemas € um conceito que se expandiu e foi inserido em muitos
campos. Bertalanfty (2009, p.21) diz que “o pensamento em termos de sistema desempenha
um papel dominante em uma ampla série de campos, (...), sendo-lhes dedicadas inumeraveis
publicacdes, conferéncias, simpdsios e cursos”.

Ainda Bertalanffy (2009, p.22) diz que

“tornou-se necessario um “enfoque sistémico”. [...] As descoberta dos meios e
modos que levem a sua realizacdo requer um especialista de sistema (ou uma equipe
de especialistas), para examinar as solugdes possiveis e escolher as que prometem
ter carater 6timo com a méxima eficiéncia e o minimo custo numa rede de
tremendamente complexa de interagdes”.

A teoria geral dos sistemas, em sua terminologia, j& diz sobre sua aplicacdo em
diversas disciplinas. O estudo dos sistemas se limita pelo procedimento analitico na ciéncia

! Evento é um acontecimento observavel. Para efeitos do Pensamento Sistémico, é uma variagdo percebida no
comportamento de uma variavel. (ANDRADE, 2006, p.97).

2 Variavel ¢ algo que pode variar que esta sujeito & variacdo ou mudanca. [...] Esta ligada a possibilidade de
medir a ocorréncia dos eventos. (ANDRADE, 2006, p.98).

% Padrdo de comportamento remete ao significado da “forma como algo ou alguém normalmente procede em
resposta a certas circunstancias”. (ANDRADE, 2006, p.98).
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segundo o enunciado “o todo ¢ mais do que a soma das partes” com significacdo operacional.
De forma analitica algo pode ser estudado resolvendo-se em partes e posteriormente ser
constituida ou reconstituida pela reunido destas partes, segundo Bertalanffy (2009).

Segundo Senge “o pensamento sistémico compreende um corpo grande e
razoavelmente amorfo de métodos, ferramentas e principios, todos orientados para examinar a
inter-relagéo de forgas, e vé-las como parte de um processo comum”. Nesta grande area inclui
a cibernética, a teoria do caos, a terapia gestaltica e as técnicas de mapeamento de processos.
Senge corrobora que “todas essas metodologias diversas tém uma ideia norteadora em
comum: que o comportamento de todos 0s sistemas segue certos principios comuns, cuja
natureza estd sendo descoberta e articulada”. (SENGE, 1999, p.83).

Para tanto, tem-se como defini¢do de sistema “um todo percebido, cujos elementos
mantem-se juntos porque afetam continuamente uns aos outros ao longo do tempo, e atuam
para um proposito em comum”. E quanto a estrutura sistémica, a palavra estrutura vem do
latim struture, que significa construir. Porém as estruturas de um sistema sdo construidas a
partir de escolhas das pessoas conscientemente ou ndo. (SENGE, 1999, p.84).

Quando se pratica 0 pensamento sistémico torna-se necessario aprender e reconhecer
as ramificagdes e as “dedugdes” das agdes que sdo escolhidas. Pois por natureza o
pensamento sistémico é interdependente e tem necessidade da colaboracdo, portanto a medida
gue a equipe da sequéncia ao trabalho, a mesma pode incluir novos membros quando
necessario.

Senge diz que “um bom pensador sistémico, particularmente num ambiente
organizacional, é alguém que pode ver quatro niveis atuando simultaneamente: eventos,
padrdes de comportamento, sistemas € modelos mentais”. (SENGE, 1999, p.91).

Capra (2006, p.40-41) menciona que “podemos discernir partes individuais em
qualquer sistema, essas partes ndo sao isoladas, e a natureza do todo e sempre diferente da
mera soma de suas partes”.

A ciéncia ocidental tem percebido que sistemas ndo podem ser entendidos por meio de
analise, pois as propriedades das partes, s6 podem ser entendidas em um contexto amplo, na
organizacédo do todo. (CAPRA, 2006).

Mapa Conceitual

Mapas conceituais sdo diagramas de significados que indicam relacdes entre conceitos
ou entre palavras que usamos para representar conceitos e “ndo devem ser confundidos com
organogramas ou diagramas de fluxo, pois ndo implicam sequéncia, temporalidade ou
direcionalidade, nem hierarquias organizacionais ou de poder” e sim hierarquias conceituais.
Ndo devem também ser confundidos com “mapas mentais que sdo associacionistas, ndo se
ocupam de relagOes entre conceitos, incluem coisas que ndo sdo conceitos e ndo estdo
organizados hierarquicamente”. Mapas conceituais ndo buscam apenas classificar conceitos e
sim relaciona-los e hierarquiza-los. (MOREIRA, 2005, p.1).

Joseph P. Novak (1960), da Cornell University, foi o primeiro autor a definir mapas
conceituais. Seu objetivo era formalizar representacfes graficas de conceitos, em um dado
dominio de conhecimento, de modo que as relagdes entre conceitos ficassem evidentes.

A construgdo de mapas conceituais é fundamentada na teoria da aprendizagem
significativa de Ausebel et al (1978), Novak (1977) e Novak & Gowin (1984). Esta teoria se
baseia no pressuposto que coisas novas sao mais faceis de aprender quando conceitos previos
estdo disponiveis na estrutura cognitiva do individuo. Estes atuam como pontos de fixag&o.
(MOREIRA; BUCHWEITZ, 1993; CRUZ, 2009; ONTORIA et al., 2005). A teoria da
aprendizagem significativa possui quatro principios: diferenciacdo progressiva, reconciliacéo
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integrativa, organizacdo sequencial e consolidacdo (ONTORIA et al.,, 2005; MOREIRA,
2000; 2006).

O mapeamento conceitual é uma técnica muito flexivel e em razédo disso pode ser usado
em diversas situacdes, tais como uma técnica didatica, um recurso de aprendizagem, um meio
de avaliacdo. (MOREIRA; BUCHWEITZ, 1993).

Portanto, 0s mapas conceituais sé@o considerados instrumentos importantes para
organizacdo e representacdo do conhecimento, por suas conexdes estabelecidas entre as
ideias-chave, segundo Novak (2008).

Santos e Fialho (2011) destacam trés caracteristicas para a constru¢cdo de um mapa
conceitual, a saber: a estrutura hierarquica em que 0s conceitos mais gerais englobam os
conceitos mais especificos; a diferenciacao progressiva em que um individuo diferencia mais
0s conceitos na medida em que mais aprende sobre eles; e a reconciliagdo integrativa, 0
individuo percebe os relacionamentos entre os conceitos e ndo os trata de forma
compartimentada.

Infografia — hibridismo entre texto e imagem

O ser humano, por toda parte no mundo, deixou vestigios de suas faculdades
imaginativas sob a forma de desenhos, nas pedras, dos tempos mais remotos do paleolitico a
atualidade. Tais desenhos destinavam-se a comunicar mensagens € muitos deles originaram a
escrita. Ao utilizar imagens o homem representa seu pensamento e desenvolve a
comunicag¢do. (SCHMITT, 2006).

Embora a imagem, desde tempos remotos, tem sido adotada pelo ser humano como
expressdo de sua propria cultura, conforme Santaella e Nort (2005), o texto, principalmente
com a imprensa de Gutemberg, prevalece a imagem. Entretanto, ¢ a partir da década de 80,
que a infografia, como recurso de linguagem hibrida, revoluciona o conceito, a mentalidade e
o design de publicagcdes impressas que se tornam mais visuais, claras, diretas e faceis de
entender. No fim dos anos 90, de graficos estaticos, a infografia passa a incorporar as
caracteristicas da linguagem e do suporte digital.

A infografia, portanto é a combinagio entre texto e imagem. E compreendida como um
sistema hibrido de comunicagdo, pois ao empregar imagens, palavras e nimeros, utiliza a
linguagem verbal e a linguagem ndo verbal\visual. Em decorréncia dessa redundancia de
linguagens, proporciona, ao ser humano, a oportunidade de aumentar a eficicia de sua
comunicacdo (RAJAMANICKAM, 2005), assim como reduzir a carga cognitiva do ser
humano na tomada de informacgdes complexas.

A linguagem visual / ndo verbal visa manter o maximo de objetividade e o minimo de
ambiguidade. (WONG, 1979). Ao utilizar desta linguagem tratamos de simbolos e, como
afirma Santaella (2003, p.2), os seres humanos sdo “uma espécie animal tdo complexa quanto
sdao complexas e plurais as linguagens que nos constituem como seres simbolicos, isto ¢, seres
de linguagem”.

A linguagem verbal ¢ analitica. E um sistema inventado pelo homem para codificar,
armazenar e decodificar informagdes. A compreensdo surge do estudo das partes e a
apreensao de seus nexos. J& a linguagem nao verbal/visual € sintética; € um sistema impreciso
e ilogico em seu o processo de compreensao parte do conjunto para as partes. A apreensao do
conjunto ¢ imediata, podendo acontecer antes e independente da anélise das partes.

Os infograficos sdo hibridizagdes de linguagens em esquemas grafico-visuais de carater
informacional que aliam texto e imagem, explicando o complexo, de modo simples com foco
no receptor. Deve ter sequencialidade e interatividade e ¢ um esquema mental que utiliza
signos iconicos-simbolicos. O termo infografico foi cunhado no séc. XX, conforme Fassina
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(2011, p.46), “motivado principalmente pelos jornais que buscavam alternativas diferenciais
para renovar seu produto”.

Portanto, os infograficos sdo “elementos visuais, tais como graficos, mapas, ou
diagramas que ajudam na compreensdo de um conteudo baseado em texto.”
(RAJAMANICKAM, 2005, p.2). Estudos realizados por Hergarty e Just (LENCASTRE,
2003, p. 177) revelaram que “a contiguidade temporal e espacial dos meios verbal e visual
pode reduzir a sobrecarga cognitiva associada com a integracdo mental dos dois meios,
facilitando assim a compreensao”.

A infografia pode ser definida por “expressdes graficas, mais ou menos complexas, de
informagdes cujo contetido sdo fatos ou acontecimentos, a explicagdo de como algo funciona”
ou a informag¢do sobre algo. (PELTZER, 1992:130). De acordo com Belenger Jané e Colle
(2004), os campos de aplicagdo da infografia sdo divididos em (a) infograficos cientificos ou
técnicos, (b) infograficos de divulgacao e (c) infograficos jornalisticos.

Procedimentos Metodolégicos

Neste estudo, cujo objetivo foi investigar o pensamento sistémico como base teorica
para o desenvolvimento de infogréaficos, buscaram-se informacgGes por meio de um
levantamento tedrico o qual é utilizado na pesquisa que se classifica como bibliogréfica, ou
seja, aquela que se utiliza de material publicado, constituido principalmente de livros, artigos,
teses, dissertacdes e material disponibilizado na internet.

A pesquisa teve também um carater exploratério, ao proporcionar uma visdo geral, da
obtencdo de conhecimento sobre o assunto a partir do levantamento bibliografico, na etapa
inicial. Portanto, os conceitos e definigdes apresentados pelos autores sobre os assuntos de
pensamento sistémico, mapa conceitual e infografico sdo analisados para mostrar a relacéo
existente de um assunto para base da criacdo e desenvolvimento do outro como ferramenta e
linguagem para esclarecimentos de temas complexos por meio de uma linguagem hibrida
sistematizada.

Realizou-se um experimento com uma turma de 20 estudantes da 42 série de um curso
de graduacdo em design para identificar a relacdo de causa e efeito, inserindo o mapa
conceitual na etapa de conceituagdo do método de desenvolvimento de produtos de design
grafico.

........... ﬂ |

Utilizagdo do
Proposi¢do Mapa Conceitual
Levantamento z
de um tema para organizagdo Conceituagdo
A de dados < SIS
de projeto e sistematizagdo

dos dados

Alternativas

Fornecimento | Cada aluno A partir do texto elaborado, cada A partir do Mapa Nesta etapa os alunos geraram Nesta etapa Os participantes
a cada aluno pesquisou seu tema, aluno d Iveu a hierarquizagdo C itual foram as ideias a partir dos conceitos ocorreu a apresentaram
de um tema elaborando um e sistematizacdo dos dados gerados conceitos que | classificados e hierarquizados no | selecdo da suas propostas
especifico, texto. levantados por meio da técnica serviram como base Mapa Conceitual. proposta final e adotadas.
sem a pré Mapa Conceitual. para a Geragdo de : refinamento da E em uma turma
determinagdo r Alternativas e mesma. de 20 alunos, !
da pega | definigdo da 35% decidiram
gréfica. representacdo grafica pela

e do suporte grafico. representagdo

infografica.

Figura 1 — Etapas do desenvolvimento de design com a inser¢do do mapa conceitual.
Fonte: prépria, 2012.
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Neste experimento realizado com 20 estudantes da 42 série do curso de graduacdo em
Design Grafico de uma instituicdo de ensino superior localizada no norte do Parana verificou-
se que ap0s 0 uso de mapas conceituais na etapa de conceituacdo do projeto grafico obteve-se
0 desenvolvimento do infografico com maior fluidez de raciocinio e hierarquizacdo das
informacdes. Desses mapas puderam também relacionar os conceitos com as representacoes
visuais, contribuindo com a relagdo entre linguagens hibridas (verbal e ndo verbal).

Sintese tedrica entre Pensamento Sistémico, Mapa Conceitual

e Infografia

Segundo Rajamanickam (2005) a producdo de um infografico consiste em construir
representacdes visuais com informac6es sem simplesmente traduzir textos para imagens.

Conforme Andrade (2008, p.25), estas representagdes visuais de carater informacional,
chamadas também de infografias, aliam texto e imagem, revelam o desconhecido e explicam
o complexo, de maneira simples, sintética e com foco no receptor da mensagem.

O quadro 1 demonstra, em sintese, as definicdes, conceitos e métodos propostos do
pensamento sistémico, do mapa conceitual e da infografia de acordo com os autores
pesquisados como um dos passos para o desenvolvimento do infografico por meio do
pensamento sistémico. Neste quadro buscou-se apenas listar alguns conceitos para posterior
sistematizacdo e hierarquizacao.

O pensamento sistémico, considerado uma ferramenta para a solugdo de problemas
complexos, contribui na organizacdo estrutural de conhecimentos, utilizando-se de um
método sistémico. Este método é um conjunto de passos sistematizados e organizados de
modo que a cada passo ha uma geracao de resultados que possibilitam a continuidade nos
passos subsequentes. Os mapas conceituais séo diagramas de significados que relacionam e
hierarquizam conceitos e o infografico € um sistema hibrido de linguagens verbais e nédo
verbais que possui funcBes préticas, estéticas e simbdlicas na busca da eficacia na tomada de
informacdes.

Quadro 1 — Sintese de conceitos do Pensamento Sistémico, do Mapa Conceitual e da Infografia.
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Pensamento Sistémico Mapa Conceitual Infogrifico

» Transmite mensagem por

» Nova estrutura de
referéncias conceituais.

» Lida com fenomenos e
situagdes para inter-
relaciona-la com
multiplas forgas ou fatores.

» Atividades processuais que
configuram a existéncia do
todo.

* Quadro de referéncia para
compreensao sobre as
estruturas profundas da
realidade.

» Desencadeia mudangas na
forma como os individuos
€ grupos pensam e
interagem dentro das
organizagoes, alavancando
a aprendizagem e a
mudanga.

» Compreensao de uma
situacao especializada
quanto para um problema
de multiplas interfaces.

« E uma ferramenta para
solugdes de problemas.

+  E uma linguagem.

Metodologias

Método sistémico
(ANDRADE, 2006, p.95):

1] definir situag@o
complexa de interesse;
2] apresentar historia por
meio de eventos;

3] identificar variaveis-
chave;

4] tragar padroes de
comportamento;

5] desenhar mapa
sistémico;

6] identificar modelos
mentais;

7] realizar cenarios;

8] modelar em computador
e

9] definir direcionadores
estratégicos;

10] planejar agdes e

11] reprojetar o sistema.

» Representagoes graficas
semelhantes aos
diagramas, que indicam
relagdes entre conceitos,
ligados por descritores.;

» Diagramas de
significados que indicam
relagdes entre conceitos
ou entre palavras;

» Apenas classificar
conceitos e sim
relaciona-los e
hierarquiza-los;

» Técnica muito flexivel e
em razao disso pode ser
usado em diversas
situagdes, tais como uma
técnica didatica, um
recurso de aprendizagem,
um meio de avaliag@o;

« Instrumento importante
para organizagao e
representacao do
conhecimento, por suas
conexoes estabelecidas
entre as ideias-chave.

Etapas de elaborag¢io do
Mapa Conceitual
(SANTOS; FIALHO,
2011):

1] Escrever os principais
termos ou conceitos sobre
um toépico em particular;

2] Identificar os conceitos
mais gerais, 0s
intermediarios e os
especificos;

3] Iniciar a construgido do
mapa, levando-se em
consideragao os seguintes
aspectos:

3.1] Colocar proximos 0s
conceitos que sao relacionados;
3.2] Localizar o conceito mais
geral no topo, seguido dos
intermediarios e, finalmente,
dos mais especificos.

4) Desenhar linhas de
ligagao entre os conceitos;
5) Escrever sobre cada linha
termos que indiquem como
0s conceitos estio
relacionados;

6) Fazerarevisao do mapa.

Fonte: Propria (2012).

meio de imagem e
palavras;

» Esclarece contetido
complexo;

» Esquema mental
representado
graficamente;

* Apoio de texto e
diferencial de
diagramagao;

« Fungao de citar assuntos
mais especificos e
relevantes em uma
matéria;

» Riqueza informacional e
dinamismo.

Desenvolvimento de
infograficos (ANDRADE,
2008):

1] Foco ou recorte.

2] Defini¢ao do Publico
Alvo.

3] Coleta de Informagdes.
4] Analise da Informagao.
5] Hierarquizagao da
Informagao.

6] Fornecer Parametros.
7] Objetividade da

linguagem utilizada na pega.

8] Principios da Sintaxe
Visual.
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Mapa Conceitual e Infografico sobre Pensamento Sistémico,

Mapa Conceitual e Infografia

A partir dos dados levantados na pesquisa bibliografica e relacionados no quadro 1
desenvolveu-se um mapa conceitual que buscou inter-relacionar os temas: pensamento
sisttmico, mapa conceitual e infografia. Estes também estdo sendo aqui denominados de
subsistemas.

Esta foi uma etapa importante a obtencdo de uma visdo do todo e de seus subsistemas.
A figura 2 apresenta esta visdo do todo e suas conexdes e as figuras 3, 4 e 5 apresentam 0s
subsistemas em separado.

proporcionando

Sistema

Separagao dos subsistemas
» Inter-relaga@o entre os subsistemas
> Inter-relagdo dos conceitos nos subsistemas
> Inter-relagao dos conceitos no sistema

Figura 2 — Mapa conceitual sobre pensamento sistémico, mapa conceitual e infogréfico.
Fonte: prdpria, 2012.
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partes e posteriormente ser
constituida ou reconstituida

quadro de referéncia
resolvendo em

pela reunido destas partes

para compreensdo sobre
as estruturas profundas
da realidade

t

aprendizagem

e a mudanga

construindo um

ferramenta para solugdes
de problemas, mas vai
além de uma ferramenta,
¢ uma linguagem,

Pensamento

alavaricando

mudangas na forma
como os individuos e
grupos pensam e interagem

A
desengadeia

compreender uma
situagdo especializada
quanto para um problema
de multiplas interfaces.

w'saTndo

lidar com fenémenos
e situagdes e

que configuram a
existéncia do todo

geyando

l

1] definir uma situagao
complexa de interesse;
2]apresentar uma historia
por meio de eventos;
3identificar as
variaveis-chave;
4]tracar padroes
de comportamento;
S]desenhar o mapa
sistémico;
6]identificar os modelos
mentais;
T]realizar cenarios;

. fl;fri & ll:jodf’smo inter-relacionar multiplas & 8] modelar em
falsnge i; tema 4 t:n“i 2 forgas ou fatores s computador ¢
G506 PIMa3 COMPIER0s 1) 9]definir direcionadores
S estratégicos, planejar agdes
sendoTuwm pira S e reprojetar o sistema.
uma nova estrutura de s
referéncias conceituais atividades processuais S

Figura 3 — Mapa conceitual sobre pensamento sistémico.

Fonte: prépria, 2012.
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instrumento
para organizagio e
representagao do
conhecimento, por suas
conexdes estabelecidas
entre as ideias-chave

reswltando

classificar, -
em diversas

relacionar e i A ;
: - situagdes, tais como uma
hierarquizar R S ey
A técnica didatica,
conceitos

um recurso de
aprendizagem, um meio
de avaliagao

¢ uma representagdo grafica
tal como diagrama,
indicando relagdes entre
conceitos, ligados por
descritores

0 que é?

em

como |elaborar?

1] Escrever conceitos sobre um
topico em particular;
2] Identificar conceitos gerais,
intermedidrios e especificos;

3] Iniciar a construgdo do mapa,
aproximando conceitos relacionados
e localizando-os do geral
para o especifico;

4) Desenhar linhas de ligagdo entre
0s conceitos;

5) Escrever sobre cada linha
termos que indiquem como os
conceitos estdo relacionados;

6) Fazer a revisdo do mapa.

Figura 4 — Mapa conceitual sobre mapa conceitual.
Fonte: prdpria, 2012.
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Infogrifico

Esquema mental
representado
graficamente

Esclarecer
conteudo
complexo

______ propercionando
por pheio de
a eficicia de
sua comunicagao

Transmitir mensagem

1] Foco ou recorte. por meio de imagem
2] Definigdo do Publico Alvo. e palavras
Z% gO‘,i!a dg l'llﬁl)‘"“a‘?ﬁf‘s- Apoio de texto
nalise da Informagao. & difetencial
5] Hierarquizagdo da Informagéo. sendo esta de diagramagio
6] Fornecer Parametros. A 4 e
7] Objetividade da linguagem or [ s lingiidoei hibrids ]
utlizada na peca. meio de | umalinguagem ibrida gera:qdo
8] Principios da Sintaxe Visual. divididas em: ;Riqucza
informacional e
dinamismo

[ verbal ] [nﬁo \'crbal]

que é um que kerw\ite

sistgllla 0 maximo de
or T | |opme) e
" S 0 minimo de a
melio de humano f neko &e

ambiguidade

com fupedo de:

pdra

citar assuntos mais
> especificos

e relevantes
€m uma matéria

Figura 5 — Mapa conceitual sobre infografico.
Fonte: prdpria, 2012.

Com a construcdo desses mapas conceituais se percebe o que é denominado por Senge
de eventos, padrdes de comportamento, sistemas e modelos mentais. Isto facilitou a
elaboracéo do infografico representado pela figura 6.
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Pensamento
Sistémico

5 : e gerndor

me mdolngln
’lmywun-dol.- Informagio
ot Pt g

Wa Piteo b

i ~E

Figura 6 — Infogréafico sobre pensamento sistémico, do mapa conceitual e do infografico.
Fonte: prdpria, 2012.

Para melhor leitura e compreensdo das informacdes sistematizadas seguem nas figuras
7, 8 e 9 os detalhes da cada sistema do infografico final. Neste evidenciam-se os inter-
relacionamentos entre os sistemas
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. gt
4 ' 3
X & uma representagdo grifica N
' . % ‘\~
// ‘\\\
//l g
/
;
instrumento S
para organizagio e S
s .
conhecimvento, por suas 2
conexdes estabelecic .
entve as ideias-chave .
4 classificar, *,
' velacionar e «
: hierarquizar %
i resultado i conceitos., ",
v fun¢ao -
. S
' 't
'
) : Mapa i
. 2 .
) Conceitual o
. ‘ D
.
. .I “
. P %
. .
\‘ '. .
S ' -
. .
e diversas situagdes, & %
aplica¢ao tais como uma 4
téenica diddtica, 4 = =&«
wm recurso de . P~
,umwm'ol' A s
\ 1] Escrever conceitos sobreum  ~ . deavaliogho.  ," §_a® s
N tdpico em particular; e e g
\ 2] Identificar conceitos gerais, b3 Cal -
5 interwedidrios e especificos; R ar e
\\ 3] Iniciar a construgdo do wapa, S - 4 c3id
" aproximando conceitos relacionados Saog S REE i 25
¢ localizardlo-os do geral S Siai=t . L
pamogpecics. - R e = AT o it
4) Desenhar linhas de ligagdo entre NS . e )
05 conceitos; T, . .
5) Escrever sobre cada linha DN i
termos que indiquem como os . o B =iaroy X e,
conceitos estdo relacionados; . & .
©) Fazer a vevisdio do wapa. ¢ . o
S o M 2
Figura 7 — Detalhe Infogréafico do subsistema mapa conceitual.
Fonte: propria, 2012.
= i SA ‘\‘\
v uma nova estrutura de N
48 ias conceituais \\
//,/ \.\
e partes e posterionmente ser \
o = ~Yeonstituida ou reconstituida b
e pela veunido destas partes. lidar com fendmenos \\
£ e situagdes e ;
’.' inter-relacionar wiiltiplas kY
. forgas ou fatores \
5 ;
* ey \‘
; g funcio \
ll l\‘
} '
.
3 . —
quadro de veferéncia P
. paracompreensiio sobre aw&ﬁﬁﬁ
' as estruturas profundas alér de uma fervamenta,
" da;whdade e uma linguagem,
: e Pensamento ferramenta que altera os wodos
' = Sistémi de persamento e de como
A Sistemico ) Mawwsd;mwm;wlm&
. . _~
. " 2
y :
“ 1] definie uwa situagio ’
B de interesse; ;
D e :
A por meio de eventos; ] ;
' 3identificar as . 7
. varidveis-chave; )\ uma g /
: 4]tragar padroes o situagdio especializada £ /
--T-..__dﬂmmrzww: quanto para um problewa. +' /
L demm=> sistimico; de wiltiplas interfaces. ,* )
| 5 GJidentificar os wodelos - ,’/
2 wentais; o 7
' 7lrealizar cendvios; wwudangas va forma 7
i 8] wodelar em como os individuos e o o
e grupos pensam t‘ntemgam ,‘ d
Sv N akdefnirdieconedores caprendzagem e wudanga P 7
Sis |, estratdgicos, planejor agdes 2 ol
.. 'y ereprojetar o sistema. e o y
oY P L 4
:’:__.. - __.’ //'

o . -

Fig[Jra 8 — Detalhe Infografico do subsistema pensar}]ento sistémico.
Fonte: prépria, 2012.
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i Infografico

| N 2] Definigdo do Piblico Alvo.
b 3] Coleta de Informages. E ”
N 4] Andlise da Informagio. 2 4
\ 5] Hierarquizagdo da Informagao. il /,’
iy 6] Formecer Pardmetros.

linguagewn (2
7] Objetividade da linguagem “Wh};ﬁ;ﬂ o 7
utjlaadampm verbal e do verbal = = " ot
8] Principios da Sintaxe Visual. /

Figuré 9 — Detalhe Infografico do subsistema infogréffco.
Fonte: prépria, 2012.

Conclusao

Conclui-se, neste artigo, que 0s mapas conceituais sdo base para a interpretacdo e
hierarquizacdo de conceitos de acordo com a complexidade do assunto abordado. Por meio de
conexdes e interacdes, 0 mapa conceitual esclarece conceitos, facilitando a assimilagcéo da
informacdo pelo usuério que tem como consequéncia uma representacdo visual com fungdes
esteticas e simbodlicas, além da prética.

Com este estudo previamente desenvolvido o pensamento sistémico tem seu resultado
mais eficiente, pois a partir de uma estrutura e organizagdo sistémica onde foram
diagnosticados problemas, torna-se mais claro propor ou encontrar solugfes positivas ou
inserir agdes que possam ser flexiveis de acordo com o andamento das implantacdes das agdes
ou solucBes propostas para a realidade. Utilizando o método sistémico para a coleta de
informacao torna-se mais simples o desenvolvimento da estrutura para o pensador sistémico.

Com novas experiéncias e aplicacBes sistémicas para a resolugdo de problemas
complexos, o profissional acaba incorporando a forma de pensar sistemicamente, a qual faz
parte de seu cotidiano, para qualquer tipo de problema ou situacao a ser resolvida.

Ainda com esta base de mapeamento por meio de sistemas, a apresentacdo para leitores
se torna mais facil, proporcionando clareza a informacéo.
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A infografia é uma forma de trabalhar informagdes complexas por meio de linguagens
hibridas (linguagem verbal e ndo verbal), sintetizando toda a informagdo textual e
visualizando o todo e também as partes, como se estuda na teoria geral dos sistemas.

Portanto profissionais que trabalham com infografico desenvolvem linguagem hibrida,
facilitando a tomada de informacdes e decisGes pelos usuarios.

Referéncias

ANDRADE, R. C. Sistematizacdo de um método para a producdo de infogréficos com
base no estudo de caso do jornal Folha de Séo Paulo. 2008. 103 fls. Trabalho de Conclusao
de Curso (Graduagdo em Design Grafico) — Centro de Educacdo Comunicacdo e Artes,
Universidade Estadual de Londrina, 2008.

ANDRADE, A. L.; SELEME, A.; RODRIGUES, L. H.; SOUTO, R. Pensamento Sistémico:
caderno de campo: o desafio da mudanca sustentada nas organizagdes ¢ na sociedade. Porto
Alegre: Bookman, 2006.

AUSEBEL, D. P. et al., Educational Psychology: A Cognitive View. 22 Ed. New York: Holt,
Reinhart & Winston, 1978.

FASSINA, U. A Infografia como recurso comunicacional no processo de aquisicio de
informacdo e compreensido de tipografia. Dissertacdo (Mestrado em Comunicacgio),
Londrina, 2011.

FASSINA, U. CAVALCANTE, A.L.B.L., ANDRADE, R. de C. Reflexdes sobre a
complementaridade entre imagem e texto e o papel na criacdo da linguagem da
infografia. Anais... Il Enc. De Estudos da Imagem, Londrina: UEL, 2009.

KLEIN, T.A.S; LABURU, C.E. Imagem e Ensino de Ciéncias: contribui¢des da semidtica
peirciana para estudos da representacdo visual. Anais... II Enc. De Estudos da Imagem,
Londrina: UEL, 2009.

LENCASTRE, José Alberto & CHAVES, José Henrique (2003). A imagem artistica como
mediadora da aprendizagem. In Dias, P. & Freitas, C. (org). Actas da Il Conferéncia
Internacional de Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo na Educacdo — Challenges 2003
- 5° Simpdsio Internacional em Informéatica Educativa — 5° SIIE. Braga: Universidade do
Minho.

MOREIRA, M. A. Mapas Conceituais e Aprendizagem Significativa. Adaptado e
atualizado, em 1997, de um trabalho com o mesmo titulo publicado em O ENSINO, Revista
GaldicoPortuguesa de Socio-Pedagogia e Sdcio-Lingiiistica, Pontevedra/Galicia/Espanha e
Braga/Portugal, No. 23 a 28. 1988, pp. 87-95. Publicado também em Cadernos de Aplicagao,
11(2): 143-156, 1998. Revisado e publicado em espanhol, em 2005, na Revista Chilena de
Educacao Cientifica, 4(2): 38-44. Disponivel em:
<http://www.if.ufrgs.br/~moreira/mapasport.pdf>. Acesso em: 17 abr. 2012.

10° Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design, S&o Luis (MA).



MOREIRA, M.A.; BUCHWEITZ, B. Novas estratégias de ensino e aprendizagem: 0s
mapas conceituais e o Vé epistemologico. Lisboa: Platano Edi¢des Técnicas, 1993.

SANTOS, N. dos; FIALHOS, F.A.P. Aula 04-Representagdes dos Conhecimentos:
modelos e imagens mentais. EGC/UFSC. 12/04/2011. 97p. Digitado.

NOVAK, J. D. Aprendiendo a aprender. Barcelona: Marinez Roca, 2008.

NOVAK, J. D. & GOWIN, D. B., Learning How to Learn. NY: Cambridge University
Press. 1977.

SANTAELLA, L. A teoria geral dos signos: como as linguagens significam as coisas. Sao
Paulo: Pioneira, 2000.

SANTAELLA, L.; NOTH, Winfried. Imagem: cogni¢do, semidtica, midia. 4. Ed. Sdo Paulo:
Iluminuras, 2005.

SCHMITT, Valdenise. A infografia jornalistica na ciéncia e tecnologia: um experimento
com estudantes de jornalismo da Universidade Federal de Santa Catarina, Dissertacao
(Mestrado em Engenharia e Gestdo do Conhecimento) - Programa de Po6s-Graduacdo em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento, UfSC, Floriandpolis, 2006.

WONG, Wucius. Principios de forma e desenho, Sao Paulo, 1998.

10° Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design, S&o Luis (MA)



